HET LEVERINGSPROCES

Onderstaande afbeelding geeft een overzicht van de stappen in het leveringsproces.
Op belangrijke momenten wordt u door ST geinformeerd over de voortgang van het leveringsproces. Bij vragen kunt u
altijd contact opnemen met de afdeling Customer Service via telefoonnummer 0800 - 657 0 657 of per e-mail naar cs@st.nl.

Ondertekening

Invoer van de
offerte

ordergegevens
in ons systeem,
op basis van de
door u verstrekte
gegevens.

Versturen
orderformulier

Binnen 1 werkdag

Planning, met
eventueel controle

op beschikbaarheid

infrastructuur.

+ Binnen 2 werkdagen

Aanmaken / wijzigen
configuratie gegevens in
ons systeem (CMDB)

Configureren en
activeren
van de dienst.

+ Doorlooptijd is afhankelijk van de dienst.

Installeren van
apparatuur, testen
en technisch werk-

end opleveren. Onze

monteur komt

op locatie (indien van

toepassing).

-+

Administratieve
oplevering van
de dienst aan u.

Binnen 5 werkdagen na
oplevering van de dienst.

Evaluatie

leveringsproces

Wij sturen u
een bevestiging
van de ontvangst.

Wij sturen u een
opdrachtbevestiging
met daarin:

« ordernummer (V nr.)

Eventueel nemen wij
contact met u op voor
aanvullende gegevens.

« orderdetails
* leverdatum

Met uw V nummer
kunt u navraag doen

S CHIPHOL

TELEMATICS

over de status van
uw opdracht.

Wij nemen telefonisch
contact met u op indien:

« de dienst wordt
geleverd in een niet
standaard kantoor-
omgeving.

 op de gewenste locatie
niet voldoende capa-
citeit beschikbaar is.

« overige technische be-
letsels zich voordoen.

De doorlooptijd kan in
deze gevallen niet meer
worden gegarandeerd.

Onze monteur

vraagt u de werkbon te
ondertekenen (indien
van toepassing).

Wij sturen u een
gereedmelding met
daarin een contract-
nummer (C nr.)

Deze wordt eenmalig

De dienst wordt
technisch opgeleverd.

verstrekt en bevat
essentiéle informatie
die u nodig heeft
voor toekomstige
communicatie over

de dienst. (m.b.t.
storingen/opheffingen/
verhuizingen.)

Wij stellen het op

prijs als u feedback wilt
geven over de levering.
Dit is mogelijk via het
contactformulier op de
website www.st.nl




