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Naast deze inkoopvoorwaarden kunnen voor specifieke diensten van
ST aanvullende voorwaarden van toepassing zijn. TELEMATICS
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Toepasselijkheid

Op alle tussen ST en leverancier gesloten dan wel te sluiten
overeenkomsten zijn de onderhavige algemene voorwaarden
van toepassing, met uitdrukkelijke terzijdestelling van de door
leverancier gehanteerde voorwaarden, behoudens indien en
voor zover partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Totstandkoming van de overeenkomst

Op een aanvraag van ST volgt een offerte van de leverancier.
Een overeenkomst tussen de leverancier en ST komt tot stand
indien ST de offerte van de leverancier schriftelijk heeft aanvaard
door toezending van de ST purchase order aan leverancier.
Indien een schriftelijke purchase order door ST wordt geplaatst
zonder een daaraan voorafgaande offerte van de leverancier, dan
komt de overeenkomst tot stand indien hetzij binnen 14 dagen
na verzending van de purchase order de getekende kopie-order-
bevestiging van de leverancier door ST wordt ontvangen, hetzij
de producten en/of diensten binnen deze termijn overeenkomstig
de purchase order worden geleverd. De overeenkomst komt als-
dan tot stand op het moment van ontvangst van de kopie order-
bevestiging of op het moment van acceptatie van de levering.
Voor het doel van dit artikel worden faxberichten gelijk gesteld
met schriftelijke stukken.

Indien een bestelling door ST evenwel mondeling of per e-mail
wordt geplaatst, dan komt de overeenkomst pas tot stand indien,
en op het moment dat, ST purchase order is verzonden.

Algemene eisen, Kwaliteitsborging en Security

De leverancier garandeert dat de door hem geleverde producten
en/of diensten in elk geval:

functioneren overeenkomstig en voldoen aan hetgeen is over-
eengekomen;

vrij zijn van materiaal-, fabricage, constructie- en ontwerp-
fouten, dan wel andere (verborgen) gebreken;

voldoen aan hetgeen in de overeengekomen documentatie is
vermeld;

vervaardigd zijn van deugdelijk en nieuw materiaal en bij afle-
vering niet ouder zijn dan drie (3) maanden te rekenen vanaf
de datum van productie, tenzij anders is overeengekomen;
overigens voldoen aan hetgeen bij of krachtens de wet gestel-
de eisen.

De leverancier zal ST, telkens als daarom wordt verzocht, gedu-
rende het fabricageproces in de gelegenheid stellen de (deels)
geproduceerde producten te keuren. Op verzoek zal de leveran-
cier hiervoor kosteloos test- en meetapparatuur ter beschikking
stellen en personele ondersteuning verlenen. ST heeft het recht
de (deels) geproduceerde producten door een onafhankelijk in-
stituut te laten testen. Ingeval het instituut de producten afkeurt,
zijn de kosten van het testinstituut voor rekening van leveran-
cier.

De leverancier hanteert op het gebied van security met betrek-
king tot zijn bedrijfsproces een systeem in overeenstemming met
of gelijkwaardig aan ISO 27001:2005. ST behoudt zich het recht
voor om overeenkomstig het bepaalde in haar management
systeem audits uit (laten) te voeren op voornoemde.

Schadelijke stoffen en/of preparaten

De leverancier verklaart dat de producten als zodanig voldoen
aan de eisen bij of krachtens de wet gesteld en geen bij of krach-
tens de wet voor de producten verboden stoffen en/of prepara-
ten bevatten. Tevens zullen de producten geen stoffen bevatten
die niet via een reguliere wijze van afvalverwerking te verwerken
zijn. Desgevraagd verschaft leverancier inzicht in de mate waar-
in bij het ontwerp van de producten rekening is gehouden met de
zorg voor het milieu.

De leverancier doet op verzoek van ST in voorkomende gevallen
een lijst aan ST toekomen waarin de stoffen en/of preparaten
in de producten zijn aangegeven die gevaarlijk zijn voor mens,
zaak of milieu. leverancier staat ervoor in dat de door hem ver-
strekte informatie steeds volledig en juist is.

De leverancier geeft aan welke onderdelen van de producten bij
einde levensduur van deze laatste voor hergebruik of recycling,
anders dan door verbranding, in aanmerking komen. Daartoe
zal leverancier de producten van ST terugnemen dan wel aan
ST een met het oog op de afvalverwerking/ recycling passende
vergoeding betalen.
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Prijzen

De overeengekomen prijzen zijn vast en onverrekenbaar, lui-
den in Euro’s, tenzij anders is overeengekomen, zijn exclusief
BTW en zijn gebaseerd op de leveringsconditie “delivered duty
paid” (D.D.P.). Schiphol Oost of op een andere overeengekomen
plaats van levering.

Levering en Risico

Voor de interpretatie van leveringscondities zijn van toepassing
de “Incoterms”, editie 2000, uitgegeven door de Internationale
Kamer van Koophandel in Parijs.

Tenzij anders is overeengekomen, zijn deelleveringen niet toe-
gestaan. Alle overeengekomen afleverdata en —termijnen heb-
ben de strekking van fatale termijnen en de leverancier is door
enkele overschrijding daarvan automatisch en van rechtswege
in verzuim, zonder dat ingebrekestelling vereist is. Elke levering
dient compleet te zijn en dient vergezeld te gaan van, indien van
toepassing, een deugdelijke gespecificeerde pakbon en van alle
bijpehorende documentatie zoals kwaliteits- en garantiecertifica-
ten, onderhouds- en instructieboeken, tekeningen en handleidin-
gen.

Indien de leverancier niet, niet volledig of deugdelijk levert op
het overeengekomen tijdstip, dan wel binnen de overeengeko-
men termijn, verbeurt de leverancier zonder nadere aanmaning,
waarschuwing of ingebrekestelling een boete van 0,2% van de
prijs voor iedere werkdag dat de vertraging voortduurt, zulks met
een maximum van 10% van de orderwaarde. Deze boete laat de
rechten van ST op schadevergoeding en/of het recht volledige
nakoming te eisen, onverlet. Zodra de leverancier weet of naar
redelijkheid behoort te weten dat er vertraging in de aflevering
van de producten op zal treden, zal hij ST ter zake schriftelijk (ook
fax of e-mail toegestaan) op de hoogte stellen onder vermelding
van de redenen die aan de vertraging ten grondslag liggen, de
door de leverancier genomen en nog te nemen maatregelen ter
voorkoming van de vertraging alsmede van de nieuwe aflever-
datum. Een en ander laat de rechten van ST zoals opgenomen
onder artikel 13 onverlet.

Alle producten dienen deugdelijk verpakt en, tenzij anders is
overeengekomen, in de originele verpakking te worden afgele-
verd. Verpakkingsmaterialen zullen op verzoek van ST door de
leveranciers worden teruggenomen. In dat geval geschiedt re-
tourzending van verpakkingsmaterialen voor rekening en risico
van de leverancier.

Het risico voor verlies van of schade aan producten gaat over
op ST bij levering van de producten nadat ST de desbetreffende
vervoersdocumenten voor ontvangst heeft getekend. Indien er
evenwel bedrijfsklare opstelling van de door ST bestelde produc-
ten is overeengekomen, dan gaat het risico over op het moment
van bedrijfsklare oplevering dan wel, indien dat werd overeen-
gekomen, nadat het acceptatieprotocol door beide partijen is on-
dertekend. Indien producten door ST niet worden geaccepteerd,
gaat het risico weer over op de leverancier drie dagen na de
datum van verzending door ST van het bericht aan de leveran-
cier dat de betreffende producten weer voor in ontvangst name
gereed staat.

De eigendom van de door de leverancier te leveren producten
gaat over van de leverancier op ST op het moment van afleve-
ring dan wel betaling door ST. Doorslaggevend is wat het eerste
plaatsvindt.

Goedkeuring en acceptatie

Binnen een periode van 60 kalenderdagen te rekenen vanaf de

datum van aflevering, heeft ST het recht (een deel van) de gele-

verde producten af te keuren, indien blijkt dat niet aan de over-

eenkomst is voldaan. Indien ST aangeeft hiertoe over te gaan,

heeft leverancier het rechtop eigen kosten binnen vijf werkdagen

na ontvangst van deze mededeling en overeenkomstig het ver-

zoek van ST:

* het ontbrekende alsnog te leveren;

* het afgekeurde op te halen en voor reparatie of vervanging te
zorgen.

Indien het afgekeurde niet wordt opgehaald, kan het afgekeurde

voor rekening van leverancier worden geretourneerd. Op het

moment van ophalen of retourneren, gaan de eigendom en risico

weer over op de leverancier.

Na reparatie of vervanging kunnen de producten opnieuw wor-

den gekeurd. Alle daaraan verbonden kosten, komen voor reke-

ning van de leverancier. Indien blijkt dat de producten wederom
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worden afgekeurd, dient de leverancier, in eerste instantie,
indien ST daartoe verzoekt, alsnog aan haar verplichtingen te
voldoen.

ST kan, indien de producten voor de tweede maal worden afge-
keurd, een beroep op artikel 13 van deze voorwaarden doen.

Garantie

Indien binnen 12 maanden - te rekenen vanaf de datum van af-
levering - wordt geconstateerd dat in (delen van) producten een
defect aanwezig is, zal de leverancier, onverminderd het ove-
rigens gestelde in deze overeenkomst, na ontvangst van een
daarop gerichte schriftelijke mededeling van ST op zijn kosten
en binnen vier weken na ontvangst van de mededeling zorg-
dragen voor herstel of vervanging van de desbetreffende (delen
van) producten.

Onder het begrip “defect” wordt voor de toepasselijkheid van dit
artikel verstaan: het niet voldoen van producten aan de over-
eenkomst, tenzij dit het gevolg is van een normale slijtage. In
spoedeisende gevallen kan ST zelf de defecte (delen van) pro-
ducten bij haar afnemers herstellen. Kosten van herstel zijn voor
rekening van de leverancier. Op verzoek zal leverancier koste-
loos advies geven. Kosten van herstel zijn voor rekening van de
leverancier.

Facturering en betaling

De leverancier factureert ST niet eerder dan nadat de producten
waarop de factuur betrekking heeft door leverancier zijn afge-
leverd en goedgekeurd. De standaard betalingstermijn van ST
bedraagt 30 dagen.

De leverancier vermeldt op de factuur het contract c.q. PO-num-
mer van ST alsmede overige door ST opgegeven administra-
tieve gegevens.

Alle overige belastingen en/of heffingen zijn voor rekening van
de leverancier.

ST is gerechtigd betalingen van bedragen uit welke hoofde dan
ook verschuldigd aan de leverancier te compenseren met vorde-
ringen die ST op leverancier heeft.

Intellectuele rechten
De leverancier garandeert dat het gebruik, daaronder begre-
pen doorverkoop, van de door haar geleverde producten en/of
diensten geen inbreuk zal opleveren op octrooi-, merk-, model-,
beeld-, woord- en auteursrechten of enige andere intellectuele
rechten.
Indien op de uit nakoming van de overeenkomst voortvloeiende
voortbrengselen van de geest, rechten zoals bedoeld onder 10.1
rusten of wel een dergelijk recht gevestigd kan worden, verkrijgt
ST de eigendom van dit recht op het moment dat het recht ont-
staat.
De leverancier is verplicht ST al die gegevens te verstrekken en
die assistentie te verlenen, die noodzakelijk zijn voor de vesti-
ging van de onder 10.2 bedoelde rechten.
De leverancier verplicht zich te onthouden van het gebruik van
de naam van ST, het woordmerk ST en/of enig ander woord-
merk of beeldmerk van of in gebruik bij ST in enige vorm van
publicatie, tenzij na schriftelijke voorafgaande toestemming van
ST. Onder boven omschreven rechten wordt tevens verstaan het
maken van foto’s, opnames of andere media van beeldmateriaal
waarop de luchthaven, het netwerk van ST of delen ervan zicht-
baar zijn.
Voorzover op de producten en/of documentatie en/of diensten
intellectuele eigendomsrechten van leverancier of derden rusten,
verkrijgt ST ter zake een onbeperkt gebruiksrecht, alsmede het
recht een zodanig gebruiksrecht aan haar afnemers te verlenen.
De leverancier vrijwaart ST in dit verband tegen aanspraken van
derden.
Indien zich door (het gebruik van) de producten en/of diensten
een inbreuk op een dit artikel bedoeld recht van een derde voor-
doet, zal de leverancier voor zijn rekening en in overleg met ST:
- de betrokken producten vervangen door een gelijkwaardig pro-
duct, dat geen inbreuk maakt op een recht van een derde;
- ten aanzien van het betrokken recht een gebruiksrecht verwer-
ven, of;
- de betrokken producten zodanig wijzigen dat de inbreuk wordt
opgeheven.
Onverminderd het in het vorige lid bepaalde, zal de leverancier
alle door ST gemaakte extra kosten vergoeden.
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Aansprakelijkheid en Vrijwaring

De totale aansprakelijkheid van de leverancier wegens toereken-

bare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst is, met

uitzondering van de situatie als genoemd onder 11.6, beperkt tot

vergoeding van directe schade.

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a.de redelijke kosten die ST heeft gemaakt voor het noodge-
dwongen langer operationeel houden van haar oude systeem
en/of daarmee samenhangende voorzieningen;

b.de redelijke kosten die ST heeft gemaakt voor het noodge-
dwongen inhuren van resources om haar bedrijfsvoering mo-
gelijk te maken;

c.de redelijke kosten die ST heeft moeten maken voor het tref-
fen van noodvoorzieningen om haar bedrijfsvoering mogelijk te
maken;

d.de redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak
en de omvang van de schade, voorzover de vaststelling be-
trekking heeft op directe schade in de zin van deze overeen-
komst;

e.de redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van
schade, voor zover ST aantoont dat deze kosten hebben ge-
leid tot beperking van directe schade in de zin van deze over-
eenkomst.

ST zal, alvorens hij kosten maakt als genoemd in het tweede lid

van dit artikel, de leverancier in de gelegenheid stellen maatre-

gelen te treffen ter voorkoming of beperking van de schade.

De leverancier is jegens ST niet aansprakelijk voor indirecte

schade - waaronder maar niet beperkt tot - geleden verlies, ge-

derfde winst en/of omzet en gemiste besparingen.

De aansprakelijkheid van de leverancier voor schade door dood

of lichamelijk letsel of wegens materiéle beschadiging van pro-

ducten bedraagt totaal nimmer meer dan € 1.250.000 (één mil-

joen tweehonderdvijftig duizend Euro).

De beperking in aansprakelijkheid vervalt indien en voor zover

sprake is van opzet of grove schuld van de leverancier.

De leverancier vrijwaart ST tegen claims van derden voor scha-

de en boetes indien deze claims het gevolg zijn van een onrecht-

matige daad of toerekenbare tekortkoming van leverancier.

De leverancier draagt zorg voor adequate aansprakelijkheids-

verzekeringen. De leverancier treft alle maatregelen die in re-

delijkheid van hem verwacht mag worden teneinde schade te

voorkomen en/of te beperken. Schade dient zo spoedig mogelijk

na het ontstaan dan wel na de ontdekking ervan schriftelijk te

worden gemeld. De leverancier verstrekt op eerste verzoek, bin-

nen dertig (30) dagen na dit verzoek, een verzekeringscertificaat

van haar verzekeringsmaatschappij, waarin de dekkingscatego-

rieén, het verzekerde bedrag en het polisnummer staan vermeld.

Tevens verstrekt de leverancier op eerste verzoek, binnen dertig

(30) dagen na dit verzoek recente betalingswijzen van premies

aan ST.

Personeel, hulpmiddelen en materialen

Door leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst inge-
schakeld personeel zal voldoen aan door ST gestelde bijzondere
eisen en bij afwezigheid daarvan aan de algemene eisen van
vakbekwaamheid en deskundigheid.

Indien naar het redelijk oordeel van ST sprake is van onvoldoen-
de gekwalificeerd personeel is ST bevoegd om de verwijdering
van het desbetreffende personeel te gelasten en is leverancier
verplicht tot onverwijlde vervanging, met inachtneming van het
bepaalde in lid 1 van dit artikel.

ST heeft, mede onder verwijzing naar artikel 3 van deze voor-
waarden, de bevoegdheid tot inspectie en keuring van alle door
leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst te gebruiken
materialen en hulpmiddelen, waaronder gereedschappen, en tot
identificatie van personeel dat door leverancier bij de uitvoering
van de overeenkomst wordt betrokken.

Indien ST de door leverancier bij de uitvoering van de overeen-
komst te gebruiken materialen en hulpmiddelen bij inspectie of
keuring, als in het vorige lid bedoeld, redelijkerwijs geheel of ge-
deeltelijk afkeurt, is leverancier verplicht tot onverwijlde vervan-
ging van de afgekeurde materialen en hulpmiddelen.
Leverancier draagt er zorg voor dat het door haar te werk ge-
stelde personeel op de terreinen en/of in de gebouwen van ST
is voorzien van de benodigde toegangsbewijzen, dit conform de
ter zake geldende regelingen.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, draagt leverancier er
zorg voor dat haar aanwezigheid en de aanwezigheid van haar
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personeel op de terreinen en in de gebouwen van ST geen be-
lemmering vormen voor de ongestoorde voortgang van de werk-
zaamheden van ST en derden.

Leverancier en haar personeel dienen zich voordat met de uit-
voering van de overeenkomst een aanvang wordt gemaakt op
de hoogte te stellen van de inhoud van de op de terreinen en in
de gebouwen van ST geldende voorschriften en reglementen,
waaronder de vigerende reglementen (Algemeen Luchthaven
Reglement, Aanvullend Luchthaven Reglement, Huishoudelijk
Reglement Luchthaven Schiphol en - eventueel - de Schiphol-
pas voorwaarden) en voorschriften en reglementen inzake vei-
ligheid, gezondheid en milieu, en zich dienovereenkomstig te
gedragen.

Een exemplaar van voornoemde voorschriften en reglementen
wordt leverancier op haar verzoek door ST onverwijld en koste-
loos ter beschikking gesteld.

Leverancier verplicht zich om aan haar wettelijke verplichtingen
tot afdracht van premies werknemersverzekeringen, premies
volksverzekeringen en loonbelasting, alsmede voldoening van
omzetbelasting die verband houden met de aan hem opgedra-
gen opdracht, stipt te voldoen en voorts, voor zover van toe-
passing, de toepasselijke CAO stipt na te leven. Indien en voor
zover ST door de belastingdienst en/of een uitvoeringsinstelling
wordt aangesproken tot betaling van door leverancier of een
derde verschuldigde omzetbelasting, loonbelasting, premies
volksverzekeringen en/of premies werknemersverzekeringen,
heeft ST het recht deze bedragen inclusief rente, boetes en kos-
ten te verhalen op leverancier. Indien en zolang ST aanleiding
heeft te veronderstellen dat leverancier de in de vorige volzin
omschreven verplichtingen niet of niet volledig nakomt, is ST niet
gehouden tot betaling van enig bedrag aan leverancier.

Door ST ter beschikking gestelde dan wel door leverancier ten
behoeve van de levering aan ST specifiek voor ST vervaardigde
materialen, tekeningen, berekeningen, modellen, mallen, in-
structies, specificaties, kwaliteits-, keurings- en garantiecertifica-
ten, servicemanuals, instructieboeken, handleidingen en overige
hulpmiddelen en documentatie blijven eigendom van ST of
worden eigendom van ST op het moment van aanschaf of
vervaardiging.

Leverancier is verplicht de in het vorige lid bedoelde hulpmid-
delen en documentatie te merken als herkenbaar eigendom van
ST, deze in goede staat te houden en voor haar rekening te ver-
zekeren tegen alle risico’s zolang leverancier ten aanzien van
die hulpmiddelen en documentatie als houder optreedt.

De hulpmiddelen en documentatie zullen aan ST ter beschik-
king worden gesteld op eerste verzoek dan wel tegelijkertijd met
de laatste levering van de producten en/of diensten waarop de
hulpmiddelen en documentatie betrekking hebben.

Leverancier zal de hulpmiddelen en documentatie beschreven
onder 12.10 niet (doen) aanwenden voor of in verband met enig
ander doel dan de levering aan ST, tenzij ST hiertoe vooraf
schriftelijk toestemming heeft verleend.

Opzegging en Ontbinding

ST is gerechtigd de overeenkomst, zonder dat enige ingebreke-

stelling of rechterlijke tussenkomst verreist is, door middel van

een schriftelijke kennisgeving aan de leverancier geheel of ge-

deeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden indien:

a.de leverancier een verplichting die voor hem voortvloeit uit de
overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt; en/of

SCHIPHOL TELEMATICS BV

Adres ST:

Telefoonnummer:

Tristar 3, Stationsplein 991, 1117 CE Schiphol
Postbus 75154, 1117 ZS Schiphol
020 - 316 3500

Fax: 020 - 316 35 01
Emailadres: info@st.nl
Internetadres: www.st.nl

Bankrelatie: Rabobank 34 45 26 186
K.v.K. Amsterdam: 34074 619
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de leverancier in staat van faillissement is verklaard, zijn fail-
lissement is aangevraagd, aan hem surséance van betaling is
verleend of een verzoek daartoe is gedaan, zijn bedrijf wordt ge-
liquideerd dan wel op producten van de leverancier beslag is ge-
legd, of indien het bedrijf van de leverancier op welke wijze dan
ook geheel of gedeeltelijk aan derden wordt over-gedragen.
Tenzij een tekortkoming van de leverancier niet kan worden toe-
gerekend, is de leverancier tevens verplicht ST alle kosten en
schade te vergoeden, met inbegrip van de door ST gemaakte
kosten voor rechtsbijstand door onder meer advocaten, die ge-
volg zijn van, dan wel voortvloeien uit het door de leverancier
tekortschieten in de nakoming van zijn verplichting op grond van
de overeenkomst.

Onder het door de leverancier niet- toerekenbaar tekortschieten
als hierboven bedoeld wordt in elk geval niet verstaan het te-
kortschieten, al dan niet toerekenbaar, door toeleveranciers van
de leverancier, ziekte van personeelsleden van de leverancier of
zijn toeleveranciers, machine- of productiestoring anders dan bij
de leverancier zelf ten gevolge van molest, natuurrampen of niet
aan de leverancier toerekenbare brand of explosies, werkstaking
en die oorzaken, die in redelijkheid voor rekening en risico van
de leverancier dienen te blijven.

Geheimhouding

Alle door ST aan de leverancier in het kader van de overeen-
komst verstrekte schetsen, modellen, tekeningen, ontwerpen,
specificaties, gegevens, documenten en overige bedrijfsinfor-
matie, mogen door leverancier uitsluitend worden gebruikt voor
het doel waarvoor voornoemde informatie hem ter beschikking
worden gesteld en blijven te allen tijde eigendom van ST. Leve-
rancier en ST gaan in dit kader een non-disclosure agreement
aan.

Overdracht

Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van ST is het
leverancier niet toegestaan de overeenkomst of daaruit voort-
vloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk aan derden over
te dragen, dan wel feitelijk door derden te doen uitvoeren.

ST behoudt zich het recht om aan haar toestemming voorwaar-
den te verbinden.

Algemene bepalingen

Wijzigingen in de overeenkomst zullen te allen tijde schriftelijk
overeengekomen moeten worden.

In het geval dat één of meerdere bepalingen van de overeen-
komst door de bevoegde rechter nietig, onuitvoerbaar of anders-
zins niet — verbindend worden geacht, blijven de overige bepa-
lingen van de overeenkomst onverminderd van kracht. Alsdan
zullen partijen zich inspannen de nietige, vernietigende of on-
verbindende bepalingen te vervangen door geldige bepalingen
welke zo dicht mogelijk zullen aansluiten bij de doelstelling van
de nietige of onverbindende bepalingen alsmede van de over-
eenkomst in haar geheel.

Toepasselijk recht en jurisdictie

Op de tussen partijen gesloten overeenkomst is Nederlands
recht van toepassing.

Geschillen, welke voortvloeien uit de overeenkomst worden, voor
zover zij niet minnelijk beslecht kunnen worden, aan de bevoeg-
de rechter te Haarlem voorgelegd.
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